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【記入例】
クレジット会社代表者 宛て

通知書
私は、販売会社と次の契約を
しましたが、解除します。

契約年月日 平成○○年○月○日
商品名 ○○○○
契約金額 ○○○○○○円
販売会社名 株式会社××
□□営業所

平成○○年○月○日
契約者住所
契約者氏名

販売会社代表者 宛て

通知書
私は、貴社と次の契約を
しましたが、解除します。

契約年月日 平成○○年○月○日
商品名 ○○○○
契約金額 ○○○○○○円
販売会社 株式会社××
□□営業所
担当者△△△

私が支払った代金○○円を返金
してください
受け取った商品は引き取ってく
ださい。
平成○○年○月○日

契約者住所
契約者氏名

「どこに相談したらいいのか分からない」「こんなことを聞いてもい
いの？」という場合には、すぐやる課に相談してください。

担当課 すぐやる課（区役所2階211番）

�5654‐8448
月～金曜日（祝日、年末年始を除く）午前8時30分～午後5時

こちら
す ぐ や る 課 です

まずはご相談ください！
すぐやる課では、区への困りごとの相談や作業

依頼に対して、現場に出動する他、各課と連携し

て早期解決のお手伝いをします。
せん てい

また、私有地内の樹木の剪定や近隣トラブルな

ど、区で対応が困難な場合でも、これまでの相談

対応の事例や担当職員の経験などを基に解決に向

けての助言や、対応可能な他の公共機関や団体に

つなげるなど、問題解決に向けたお手伝いをして

います。まずはお気軽にお問い合わせください。

年間約２，９００件の
相談を受け付けています

すぐやる課では、区民の皆さんからさまざまな相談を受け付けていま
す。年間約2，900件の相談のうち、ハチに関する内容だけで600件を超え
る相談があります。
皆さんの自宅や軒下にハチの巣があるなどの相談には、職員が出動し、
ハチの生態や対処法などについて説明します。

職員出前講座をご利用ください ・・・・・
「ハチの生態と対処法について」と題して、皆さんの地域に伺い、
ハチについて分かりやすく説明しています。幼児向けには紙芝居な
ども用意しています。
詳しくは、すぐやる課（�5654‐8448）までお問い合わせください。
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突
然
の
勧
誘
に
よ
っ
て
、
思
わ
ず
不
必
要
な
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は
、
後
で
契
約
を
や
め
よ
う
と
思
っ
た
と
き
に
、
無
条
件
で
契
約
を
解

除
で
き
る
制
度
で
す
。
【
担
当
課
】
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
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ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
る
場
合

訪
問
販
売
な
ど
店
舗（
営
業
所
）以
外
の
場
所

で
契
約
し
た
場
合
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き

ま
す
。

な
お
、店
舗
で
契
約
し
た
場
合
で
も
、路
上
な

ど
で
声
を
掛
け
ら
れ
た
り
、
電
話
や
ハ
ガ
キ
で

当
選
し
た
な
ど
と
呼
び
出
さ
れ
た
り
し
て
商
品

を
買
わ
さ
れ
た
場
合
は
対
象
に
な
り
ま
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
る
期
間

契
約
書
を
受
け
取
っ
て
か
ら
8
日
以
内
（
消

費
者
を
販
売
員
に
し
、
会
員
を
増
や
し
な
が
ら

販
売
す
る
マ
ル
チ
商
法
や
、
内
職
・
モ
ニ
タ
ー

の
仕
事
紹
介
と
見
せ
か
け
、
高
額
な
商
品
な
ど

を
契
約
さ
せ
る
商
法
の
場
合
は
20
日
以
内
）

た
だ
し
、
契
約
書
を
渡
さ
れ
て
い
な
い
場
合

や
、
記
載
内
容
に
不
備
が
あ
る
場
合
は
、
期
間

を
過
ぎ
て
い
て
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
ま

す
。
ま
た
、「
こ
の
商
品
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
で
き
な
い
」
と
う
そ
を
言
わ
れ
た
場
合
に
は
、

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が
延
長
さ
れ
ま
す
。

注
意
し
て
く
だ
さ
い
！

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
な
い
場
合

▽
自
分
か
ら
店
に
出
向
い
た
場
合
や
、
電
話
や

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
申
し
込
ん
だ
場
合

▽
総
額
が
3
千
円
未
満
で
、
全
て
現
金
で
支
払

っ
た
場
合

▽
購
入
者
が
営
業
目
的
で
契
約
し
た
場
合

▽
通
信
販
売
で
購
入
し
た
場
合

た
だ
し
、
広
告
に
返
品
不
可
の
表
示
が
な
い

場
合
は
、
商
品
な
ど
を
受
け
取
っ
た
日
か
ら
8

日
間
、
送
料
消
費
者
負
担
で
の
返
品
（
契
約
の

解
除
）
が
可
能
で
す
。

▽
消
耗
品（
化
粧
品
や
健
康
食
品
な
ど
）で
、
使

用
し
て
い
た
場
合

た
だ
し
、
契
約
書
に
「
使
用
後
は
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
で
き
な
い
」
と
の
記
載
が
な
い
場
合

や
、
販
売
員
か
ら
試
し
に
使
う
よ
う
言
わ
れ
て

使
用
し
た
場
合
は
、
開
封
・
使
用
後
で
も
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
ま
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
な
く
て
も

契
約
自
体
に
問
題
が
あ
る
場
合
は
、
無
効
や

取
り
消
し
が
で
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

無
効
と
な
る
例

▽
内
容
が
法
令
や
公
序
良
俗
に
反
す
る
契
約

▽
契
約
の
主
要
な
部
分
を
勘
違
い
し
て
結
ん
だ

契
約取

り
消
す
こ
と
が
で
き
る
例

▽
未
成
年
者
が
法
定
代
理
人（
親
な
ど
）の
同
意

を
得
な
い
で
結
ん
だ
契
約

▽
詐
欺
や
脅
迫
に
よ
っ
て
成
立
し
た
契
約

▽
事
業
者
の
不
当
な
勧
誘
行
為
に
よ
り
、
誤
認

・
困
惑
し
て
結
ん
だ
契
約

こ
れ
ら
の
場
合
は
、
諦
め
ず
に
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
手
続
き

▽
ハ
ガ
キ
に
、
所
定
の
内
容
を
記
入
し
（
記
入

例
参
照
）、
販
売
会
社
宛
て
に
特
定
記
録
郵
便

な
ど
で
郵
送
し
ま
す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
を
利
用
し

た
場
合
に
は
、
必
ず
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
も
同

時
に
送
り
ま
す
。

▽
ハ
ガ
キ
の
両
面
を
コ
ピ
ー
し
、
特
定
記
録
郵

便
の
受
領
証
と
一
緒
に
5
年
間
保
管
し
て
お
き

ま
す
。

▽
商
品
の
引
き
取
り
費
用
な
ど
は
、
事
業
者
負

担
で
す
。

無
理
を
せ
ず
に
物
を
整
理
し
ま
し
ょ
う

「
家
の
中
に
物
が
あ
ふ
れ
て
探
し
回
る
」「
何
が
ど
こ
に
あ
る
か

分
か
ら
な
い
」
と
い
っ
た
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
そ
う
な
ら
な

い
た
め
に
、
物
を
片
付
け
る
コ
ツ
を
紹
介
し
ま
す
。

【
担
当
課
】
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
立
石
5‐

27‐

1
ウ
ィ
メ
ン
ズ
パ
ル
内
）
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「
も
っ
た
い
な
い
」と

た
め
込
ん
で
い
ま
せ

ん
か

「
い
つ
か
使
え
る
か
も
」「
も

っ
た
い
な
い
」
と
い
う
気
持
ち

か
ら
片
付
け
を
先
延
ば
し
に
し

て
い
る
う
ち
に
、
物
が
あ
ふ
れ

て
し
ま
い
、
収
納
し
た
場
所
を

忘
れ
、
肝
心
な
と
き
に
使
え
な

く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

片
付
け
は
元
気
な
う

ち
に

体
調
不
良
に
な
っ
た
り
気
力

が
衰
え
た
り
す
る
と
、
片
付
け

る
の
が
面
倒
に
な
る
こ
と
か
ら
、

床
に
物
が
増
え
が
ち
に
な
り
ま

す
。
こ
の
こ
と
は
転
倒
に
よ
る

け
が
に
つ
な
が
る
た
め
注
意
が

必
要
で
す
。

元
気
な
う
ち
に
整
理
を
し
て

お
く
こ
と
は
、
高
齢
に
な
っ
て

か
ら
の
暮
ら
し
を
楽
に
し
ま
す
。

少
し
ず
つ
片
付
け
ま

し
ょ
う

1
日
に「
15
分
」「
引
き
出
し

1
つ
」
な
ど
、
無
理
せ
ず
に
続

け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

ま
ず
は
使
え
な
い
物
や
着
ら

れ
な
い
洋
服
、
壊
れ
て
い
る
電

気
製
品
な
ど
を
処
分
し
ま
し
ょ

う
。
ま
た
、
使
わ
な
い
物
を「
あ

げ
る
」「
売
る
」な
ど
し
て
、
再

利
用
し
ま
し
ょ
う
。
月
1
回
土

曜
日
に
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

で
開
催
し
て
い
る
リ
サ
イ
ク
ル

コ
ー
ナ
ー
も
ご
利
用
く
だ
さ
い

（
9
面
参
照
）。

こ
れ
か
ら
の
暮
ら
し

を
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ

と
が
大
切

ど
の
よ
う
な
暮
ら
し
を
し
た

い
か
を
よ
く
考
え
、
そ
れ
に
合

わ
せ
て
必
要
な
物
か
ど
う
か
を

判
断
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

無
理
を
せ
ず
に
少
し
ず
つ
整
理

を
す
る
こ
と
が
、
安
全
で
住
み

よ
い
家
を
つ
く
る
こ
と
に
つ
な

が
り
ま
す
。

消
費
生
活
特
別
相
談

契
約
ト
ラ
ブ
ル
・
借
金
で

お
困
り
の
個
人
の
方
へ

弁
護
士
に
よ
る
無
料
相
談

で
す（
1
人
30
分
程
度
）。

【
日
時
】
1
月
12
日
㈭

午
前
10
時
〜
正
午
・
午
後
1

〜
3
時

【
対
象
】
区
内
在
住
・
在
勤

・
在
学
の
方
5
人

【
申
込
方
法
】

12
月
27
日
㈫
午
前
9
時
か

ら
電
話
で（
先
着
順
）。

【
会
場
・
申
し
込
み
】

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
立
石
5‐

27‐

1
ウ
ィ
メ

ン
ズ
パ
ル
内
）
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5
6
9
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）2
3
1
1

政治家は有権者に寄附を「贈らない」 有権者は政治家に寄附を「求めない」 政治家から有権者への寄附は「受け取らない」
寄附禁止のルールを守って明るい選挙を実現しましょう。 【担当課】 選挙管理委員会事務局 �5654-8493～6

消
費
者
の
生
活
を
守
り
ま
す

すぐ対応！
すぐ行く！

すぐ聞く！
（６）

平成28年（2016年）12月25日 No.1681


